Отчет о проведении мониторинга качества предоставления 

муниципальных услуг в 2022 году
1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Выдача документов для пользователей в читальный зал муниципального архива».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 21.12.2012 года № 1570 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район".
1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица.

1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги составляет 0.
1.5. Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 3х дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган. 

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 85.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.
Заместитель Главы муниципального района  
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова

2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 27.11.2012 года № 1426 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1.
Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2.
Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица.

1.3.
Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4.
Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 0.

1.5.
При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов.
За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 20 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган. 

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в  доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 86.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.
Заместитель Главы муниципального района      
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
3. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Выдача разрешений на право организации розничного рынка».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 20.04.2020 года № 324.

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются юридические лица.

1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги составляет 0.

1.5. Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган. 

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не предоставляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 86.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
4. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 30.09.2013 года № 1216 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерское хозяйство.
1.3. Услуга оплачивается заявителем государственной пошлиной в размерах и порядке, установленных законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги составляет 0.

1.5. Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 60 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 86.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
5. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Заключение, изменение или расторжение договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на земельных участках, зданиях или ином недвижимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 10.10.2012 года № 1265 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерское хозяйство.

1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги составляет 0.

1.5. Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 60 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 20 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 86.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
6. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".
Муниципальная услуга «Зачисление в муниципальные общеобразовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу начального общего, основного общего и среднего общего образования на территории муниципального района «Забайкальский район».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 26.12.2018 года № 658 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1.
Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район".

1.2.
Получателями услуги являются физические лица.

1.3.
Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4.
Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 0.

1.5.
Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги
Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 3х дней. 
В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган. 

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 84.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
 
7. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".
Муниципальная услуга «Исполнение запросов социально-правового и тематического характера юридических и физических лиц».
Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 14.12.2012 года № 1509 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1.
Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2.
Получателями услуги являются физические лица и юридические лица.

1.3.
Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4.
Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 57,16.

1.5.
При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц – 20 респондентов, в том числе по месту предоставления услуги-20 респондентов. 323 заявления от респондентов поступило через Единый портал государственных и муниципальных услуг.
Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган. 

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в  доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее  предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги-0,93
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 86
3.4. Весовая оценка опроса заявителя услуги 86

3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.
3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.
Заместитель Главы муниципального района 
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
 8. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Передача муниципального имущества в аренду, безвозмездное пользование, возмездное пользование».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 14.11.2018 года № 547 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица.

1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 0.

1.5.Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.
Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 90 дней. 
В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.
Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган. 

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды. Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов.

Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
9. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".
Муниципальная услуга «Подготовка и организация аукциона по продаже земельного участка или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка, находящегося в собственности муниципального района «Забайкальский район», а также в отношении земельных участков, расположенных на территориях сельских поселений».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 17.01.2017 года № 19 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерское хозяйство.
1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.
1.4. Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги, составило 0,5.
1.5.  При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц – 1 респондент, в том числе по месту предоставления услуги – 1 респондент.
Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. По результатам опроса получателей услуги средний срок предоставления муниципальной услуги составил 30 дней. Данных о превышении нормативно установленного срока предоставления услуги нет.

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 10 минут.

По результатам опроса получателей муниципальной услуги 100 % респондентов для однократного получения услуги обращались в орган один раз, что соответствует административному регламенту.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды. Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов.

Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,89.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82.

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89.

3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
10. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Предварительное согласование предоставления земельных участков, находящихся в собственности муниципального района «Забайкальский район», а также в отношении земельных участков, расположенных на территории сельских поселений».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 26.01.2017 года № 33 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерское хозяйство.
1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 0,5.

1.5. При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц –  1 респондент, в том числе по месту предоставления услуги – 1 респондент. 

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. Данных о превышении нормативно установленного срока предоставления услуги нет.

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

По результатам опроса получателей муниципальной услуги 100 % респондентов для однократного получения услуги обращались в орган один раз, что соответствует административному регламенту.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды. Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов.

Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,89.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82.

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89.

3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
11. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".
Муниципальная услуга «Предоставление в безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в собственности муниципального района «Забайкальский район», а также в отношении земельных участков, расположенных на территориях сельских поселений».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 19.12.2016 года № 651 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерское хозяйство.
1.3. Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 0,5.

1.4. При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц –  1 респондент, в том числе по месту предоставления услуги – 1 респондент. 

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. Данных о превышении нормативно установленного срока предоставления услуги нет.

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

По результатам опроса получателей муниципальной услуги 100 % респондентов для однократного получения услуги обращались в орган один раз, что соответствует административному регламенту.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды. Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов.

Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,89.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82.

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89.

3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
12. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".
Муниципальная услуга «Предоставление в постоянное (бессрочное) пользование земельных участков, находящихся в собственности муниципального района «Забайкальский район», а также в отношении земельных участков, расположенных на территориях сельских поселений».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 19.12.2016 года № 652 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерское хозяйство.
1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги составляет 0,5.
1.5. При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц –  1 респондент, в том числе по месту предоставления услуги – 1 респондент. 

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. По результатам опроса получателей услуги средний срок предоставления муниципальной услуги составил 18 дней. Данных о превышении нормативно установленного срока предоставления услуги нет.

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 10 минут, фактически среднее время ожидания в очереди составило 6 минуты.

По результатам опроса получателей муниципальной услуги 100 % респондентов для однократного получения услуги обращались в орган один раз, что соответствует административному регламенту.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды. Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов.

Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,92.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 86.

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 86.

3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района

по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
13. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Предоставление в собственность земельных участков, находящихся в собственности муниципального района «Забайкальский район», а также в отношении земельных участков, расположенных на территориях сельских поселений, собственникам расположенных на данных земельных участках зданий, сооружений».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 16.12.2016 года № 648 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерское хозяйство.
1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 0,5.

1.5. При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц –  1 респондент, в том числе по месту предоставления услуги – 1 респондент. 

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней.. Данных о превышении нормативно установленного срока предоставления услуги нет.

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

По результатам опроса получателей муниципальной услуги 100 % респондентов для однократного получения услуги обращались в орган один раз, что соответствует административному регламенту.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды. Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов.

Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,89.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82.

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89.

3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
14. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Предоставление земельных участков, находящихся в собственности муниципального района «Забайкальский район», а также в отношении земельных участков, расположенных на территориях сельских поселений в собственность без проведения торгов».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 16.01.2017 года № 16 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерское хозяйство.
1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 0,16.

1.5. Общее количество опрошенных лиц – 1 респондент. При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц –  1 респондент, в том числе по месту предоставления услуги – 1 респондент.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 рабочих дня. Данных о превышении нормативно установленного срока предоставления услуги нет.

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

По результатам опроса получателей муниципальной услуги 100 % респондентов для однократного получения услуги обращались в орган один раз, что соответствует административному регламенту.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды. Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов.

Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,94.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 86.

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 86.

3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
15. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкал0ьский район".
Муниципальная услуга «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 30.09.2013 года № 1217 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.
1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица.

1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги, составляет 0.

1.5. Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 80.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района

по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
16. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".
Муниципальная услуга «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 24.01.2019 года № 25 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1.
Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район".

1.2.
Получателями услуги являются физические лица.

1.3.
Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4.
Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 1,16.

1.5.
При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц – 7 респондентов, в том числе по месту предоставления услуги – 7 респондентов. 

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 3х рабочих дней. Данных о превышении нормативно установленного срока предоставления услуги нет.

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

По результатам опроса получателей муниципальной услуги 100 % респондентов для однократного получения услуги обращались в орган один раз, что соответствует административному регламенту.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды. Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов.

Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,89.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 77.
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 77.

3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.
Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
17. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".
Муниципальная услуга «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального района «Забайкальский район».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 23.08.2016 года № 447 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район".

1.2. Получателями услуги являются физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели.

1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги, составляет 0.

1.5. Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 80.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.
Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
18. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 28.12.2018 года № 666 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1.
Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района «Забайкальский район».

1.2.
Получателями услуги являются физические лица и юридические лица.

1.3.
Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4.
Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 1,66.

1.5.
При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц – 10 респондент, в том числе по месту предоставления услуги – 10 респондент. 

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. Данных о превышении нормативно установленного срока предоставления услуги нет.

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

По результатам опроса получателей муниципальной услуги 100 % респондентов для однократного получения услуги обращались в орган один раз, что соответствует административному регламенту.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды. Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов.

Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,84.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 73.

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 73.

3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
19. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района «Забайкальский район».

Муниципальная услуга «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»


Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района «Забайкальский район» от 14.11.2018 года № 545 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица.

1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги, составляет 0.

1.5. Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
20. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Предоставление молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 26.12.2018 года № 662 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица.
1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги, составляет 0.

1.5. Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.
Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
21. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Предоставление путевок детям в организации (учреждения) отдыха детей, расположенные на территории муниципального района «Забайкальский район».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 10.01.2019 года № 4 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1.
Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район".

1.2.
Получателями услуги являются физические лиц.

1.3.
Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4.
Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 0.

1.5.
При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов.

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 3х дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган. 

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 65.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию  и  здравоохранению                                          В.Н. Беломестнова
22. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Прием заявлений о зачислении в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 29.01.2019 года № 40 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1.
Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район и многофункциональном центре.

1.2.
Получателями услуги являются физические лица.

1.3.
Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4.
Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги, составило 21,66.

1.5.
При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц – 130 респондентов, в том числе по месту предоставления услуги – 130 респондентов. 
Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. Данных о превышении нормативно установленного срока предоставления услуги нет.

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

По результатам опроса получателей муниципальной услуги 100 % респондентов для однократного получения услуги обращались в орган один раз, что соответствует административному регламенту.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,91.
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82.

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 82
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.
Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
23. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района "Забайкальский район".

Муниципальная услуга «Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, расположенных на территориях сельских поселений муниципального района «Забайкальский район».

Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района "Забайкальский район" от 16.12.2016 года № 647 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1.
Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район и многофункциональном центре.

1.2.
Получателями услуги являются физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели, фермерское хозяйство.
1.3.
Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4.
Среднемесячное число заявителей, обратившихся за предоставлением услуги составило 3.

1.5.
При распространении опросных форм в местах предоставления услуг общее количество опрошенных лиц – 18 респондент, в том числе по месту предоставления услуги – 18 респондент. 

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 12 дней. Данных о превышении нормативно установленного срока предоставления услуги нет.

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

По результатам опроса получателей муниципальной услуги 100 % респондентов для однократного получения услуги обращались в орган один раз, что соответствует административному регламенту.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления составил 100 (полностью удовлетворен).

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,92.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 86.

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 86.

3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.
Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
24. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района «Забайкальский район».

Муниципальная услуга «Передача жилых помещений в собственность граждан»


Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района «Забайкальский район» от 14.11.2018 года № 546 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.2. Получателями услуги являются физические лица.

1.3. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги, составляет 0.

1.5. Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 30 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.

Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
25. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального района «Забайкальский район».

Муниципальная услуга «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства»


Административный регламент утвержден постановлением Администрации муниципального района «Забайкальский район» от 20.12.2018 года № 646 (с изменениями).

Раздел 1. Общие сведения

1.1. Услуга предоставляется непосредственно в Администрации муниципального района "Забайкальский район" и многофункциональном центре.

1.6. Получателями услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица.

1.7. Услуга предоставляется без взимания платы.

1.8. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением услуги, составляет 0.

1.9. Общее количество опрошенных лиц – 0 респондентов. 

За шесть месяцев, предшествующих началу мониторинга и в период сбора первичной информации не было подано ни одного заявления о получении данной услуги.

Раздел 2. Сведения о соблюдении исполнителем муниципальной услуги стандарта предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется в течение 5 дней. 

В соответствии с административным регламентом время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составляет 15 минут.

Для однократного получения услуги необходимо один раз обратиться в орган.

В ходе проведения мониторинга условий представления муниципальной услуги выявлено, что муниципальная услуга предоставляется в доступном для инвалидов и иных маломобильных групп населения здании, оборудованном пандусами и иными элементами доступной среды.   

Имеется бесплатная автомобильная парковка, места для сидения посетителей при ожидании получения услуги, а также оборудованы места для заполнения необходимых документов. Кроме того, имеются указатели о местах приема посетителей на этажах и в кабинетах, информационные карточки о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому необходимо обратиться получателю в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 3. Обобщенные сведения по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

3.1., 3.2., 3.4., 3.5. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления, общую оценку качества предоставления услуги, весовую оценку опроса заявителей услуги, оценку соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги рассчитать не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей на получение данной услуги.

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82.

3.6. Сведения о наличии неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги отсутствуют.

3.7. При получении муниципальной услуги практика привлечения посредника отсутствует.

3.8. В ходе проведения мониторинга качества представления муниципальной услуги проблем не выявлено.

Раздел 4. Предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги

На очередном заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг рассмотреть вопрос о модернизации мест для ожидания и заполнения необходимых документов.
Заместитель Главы муниципального района
по социальному развитию и здравоохранению                                            В.Н. Беломестнова
